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Integrovana politika YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Spole¢nost YOUR SYSTEM, spol. s r.o. plisobi v oblasti dodavek IT techniky, poradenstvi v oblasti hardwaru a softwaru, navrhu,
vyvoje, implementace a podpory informacnich systémt a poskytovéni IT sluzeb. Zakladnim cilem spole¢nosti je dlouhodobé
poskytovat kvalitni, bezpecné a spolehlivé sluiby, které odpovidaji skute¢nym potiebam zakaznikd a soucasné splriuji veskeré
relevantni pravni, smluvni a normativni pozadavky.

Za timto G&elem spoleénost zavedla a udriuje integrovany systém fizeni (ISR) zahrnujici oblast fizeni kvality (QMS), projektového
fizeni (PMSO), managementu IT sluZzeb (ITSMS), bezpe¢nosti informaci (ISMS), ochrany Zivotniho prostfedi (EMS) a bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci (OHSMS), a to v souladu s mezindrodnimi normami ISO 9001, ISO 21500, ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 27001,
1SO 14001 a ISO 45001.

Jako kli¢ové body Integrovaného systému fizeni v nasi organizaci chdpeme:

systém fizeni zaloZeny na priorité pInéni skute¢nych i o¢ekavanych préani zakaznikd;

[ ]

e existence stabilniho zazemi s jasnym technickym a technologickym know-how;

e stéla inovace poskytovanych produktl a sluzeb zakaznikiim dle vyvoje IT technologii;

e  kvalitni komunikace se zdkazniky i uvnitf organizace pro UplIné zjiSténi pozadavkd;

o stdlé zlepSovani poskytovanych sluzeb, vyuZiti novych perspektivnich technologii s lepSimi parametry;

e aplikovéni a dodrzovéni standardi v ramci fizeni projektd;

e nabidka portfolia sluZeb, které uspokoiji i ty nejnarocnéjsi zékazniky a povede k podpore jejich podnikatelskych procesa;

e neustdly rozvoj fizeni sluZeb v IT na zakladé nejlepsich zkuSenosti v oboru;

e fizeni a kvalitni fungovani Service Desku a souvisejicich klicovych procest;

o zajisténi ochrany informaci, know-how a dal$ich informacnich aktiv spole¢nosti i zdkaznik( v souladu s legislativnimi, smluvnimi
a internimi pozadavky;

e systematicka identifikace, hodnoceni a fizeni rizik souvisejicich s bezpe€nosti informaénich aktiv;

e zavadéni a udrZzovani odpovidajicich technickych a organizacnich opatfeni k ochrané informacnich aktiv;

e sniZzovani identifikovanych rizik na pfijatelnou trover a pribéiné zlepSovani systému fizeni bezpe¢nosti informaci.

e prevence znetistovani Zivotniho prostiedi;

e kontinudlni zlepSovani environmentalniho profilu spole¢nosti;

e chovat se ekologicky z hlediska zdkona o odpadech; ,

e podpora Setrného odstrafiovani elektrozatizeni v rdmci kolektivniho systému a recyklaci odpadd;

e sniZzovani materidlové a energetické ndro¢nosti provozovanych ¢innosti a tim $etfit primdrni surovinové zdroje;

e Sifeni environmentdlniho povédomi uvnité organizace stejné jako smérem k relevantnim dodavateldm a spolupracujicim
subjektlim;

o zajisténi bezpectnych a zdravych pracovnich podminek dle platné legislativy a v souladu s normativnimi pozadavky;

e stanoveni konkrétnich odpovédnosti na vSech trovnich Fizeni;

e zvySovani kvalifikace zaméstnanci pomoci programa trvalého zlepSovani sluZzeb a procest a pomoci pravidelného proskolovani;

e oteviend spoluprice v pfipadé podnétli a pfipominek ze strany organl statni spravy, zdkaznikli, obchodnich partnerd,

zajmovych organizaci a také Siroké verejnosti

e fidit se bez vyjimky veskerou platnou dokumentaci souvisejici s integrovanym systémem, a ddslednym dodrZovanim
stanovenych pravidel pfispivat k prevenci vzniku bezpecnostnich ¢i jinych neZzadoucich udélosti, ¢imzZ i ke stabilité celého
integrovaného systému fizeni.

Vedeni spoleénosti se zavazuje k zajistovani viech potiebnych zdrojl, organizaénich podminek a celkové podpofe procesti pro
uplatfiovani, udriovani a neustalé zlep3ovéni integrovaného systému Fizeni, stejné jako zajistovani prostiedkl pro odborny rist
svych zaméstnancl a posilovani jejich odpovédnosti, aby byli schopni plnit poZadavky této vyhlaSené politiky a ostatni pravidla
integrovaného systému fizeni.

Vedeni se rovnéz zavazuje byt v souladu se viemi relevantnimi pravnimi pfedpisy a jinymi pozadavky, které se vztahuji na ¢innosti
organizace a jeji veskeré aspekty. Jakékoli Umysiné ohroZeni kvality poskytovanych sluzeb, Zivotniho prostiedi, bezpe¢nosti
informaci ¢i bezpeénosti prace bude povaZovéno za porudeni pracovni discipliny, pfipadné poruseni prévnich predpistd a dle
zdvaznosti poruseni také posuzovano. -~

Tato politika je aktivné podporovéna uvnitf i vné spoleénosti a vyzyvdme vechny zaméstnance spole¢nosti, Aby syym aktivnim
pFistupem a ndméty vedoucimi k napliiovani strategie spolecnosti prispéli k dalsimu rozvoji spole¢nosti. Dodyzovani|téchto zésad
ocekavame v rdmci vzajemné spoluprace také od nasich dodavatelG a ostatnich spolupracujicich subjektu.

V Praze dne 02.01.2026 Ing. Petr Fiala, Jednatel spole&nosti
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