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Systém managementu sluzeb v informacnich
technologiich
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IC: 00174939

Turkova 2319/5b

149 00 Praha

Provozovny:

Sladkovského 27, 772 00 Olomouc
Prazskéa 45, 301 50 Plzen

byl provéren a shledan shodnym s pozadavky normy

ISO/IEC 20000-1:2018

pro nasledujici rozsah sluzeb a innosti:

Projektové Fizeni a systémova integrace. Dodavky, instalace

a konfigurace HW, SW, komunikaénich a bezpeénostnich prvki
ICT. Vyvoj produktl (aplikaci). Poradenstvi, analyzy

a administrace informaénich, Fidicich a databazovych systému.
Zaruéni, mimozarucni servis HW a profylaktické sluzby.
Technicka podpora, monitorovani infrastruktury. Helpdesk.

Datum prvotni certifikace: 27.03. 2008
Datum soucasného certifikacniho cyklu od: 24. 03. 2026
Platnost certifikace do: 23. 03. 2029
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Ing. Radek Nedvéd
Vedouci certifika¢niho orgédnu
V Praze dne 24. 03. 2026
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